Nowoczesne techniki sprzedazowe

dla

wiascicieli obiektéw fitness.

Informacje o ustudze

Czy ustuga moze by¢ dofinansowana?

Sposob dofinansowania

Rodzaj ustugi
Podrodzaj ustugi

Dostepnos¢ ustugi

Numer ustugi

Cena netto 3 600,00 zt

Cena netto za godzine 150,00 zt

Ustuga z mozliwoscig dofinansowania

Liczba godzin ustugi

Termin rozpoczecia 2018-05-28
ustugi
Termin rozpoczecia 2018-04-30

rekrutacji
Maksymalna liczba uczestnikéw
Kategoria gtéwna KU

Podstawa uzyskania wpisu w zakresie
Swiadczenia ustug wspoéffinansowanych

Czy ustuga pozwala na zdobycie kwalifikacji lub
czesci kwalifikacji zarejestrowanych w ZRK?

Czy ustuga pozwala na uzyskanie kwalifikacji
innych niz kwalifikacje zarejestrowane w ZRK?

Czy ustuga prowadzi do nabycia kompetencji?

Tak

e wsparcie dla przedsiebiorcéw iich
pracownikéw

Ustuga szkoleniowa
Ustuga szkoleniowa

Otwarta

2018/04/30/12600/163489

Cena brutto

3 600,00 zt

Cena brutto za
godzine

150,00

Tak
24

Termin zakonczenia 2018-05-30

ustugi

Termin zakohczenia 2018-05-28

rekrutacji

12

Marketing

Certyfikaty:

Znak Jakos$ci TGLS Quality Alliance
Nie

Nie

Tak


http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/dofinansowanie

Informacje o podmiocie Swiadczgcym ustuge

Nazwa podmiotu GRUPA TIPMEDIA Sp. z o.0.
Osoba do kontaktu Olga tuczkiewicz Telefon 533401192
E-mail szkolenia@tipmedia.pl

Cel ustugi

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie do obstugi i zarzadzania obiektem typu “klub fitness.” Po
ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie wiedziat jak zwiekszy¢ poziom lojalnosci klientéw, ,bedzie
potrafit zaradzi¢ odptywowi klientéw, bedzie potrafit zapewni¢ im wiekszy poziom zadowolenia.
Zwiekszy sie jego efektywnos¢ i skutecznos¢ w pracy z klientami dzieki wzrostowi pewnosci siebie
oraz przetamaniu oporéw przy pracy z nimi. Bedzie potrafit skutecznie uzywac narzedzi
pozwalajgcych zarzadzac obiektem fitness ( controling, pomiary efektywnosci, planowanie,
prognozowanie, social media, reklama). Pozna i bedzie potrafit korzysta¢ ze skutecznych narzedzi
pozwalajgcych zwiekszyc sprzedaz ustug fitness, a takze bedzie wiedziat jak swoim zachowaniem
umocni¢ pozycje swojej firmy na lokalnym rynku.

Szczegdbtowe informacje o ustudze

Ramowy program ustugi
Dzien 1

Modut | 08:00 - 08:30
Autoprezentacja uczestnikow szkolenia, omdéwienie agendy szkolenia

Modut I 08:30-12:00
Tworzenie pakietéw i grafikOw w obiekcie fitness

Maksymalizacja przychodéw (upselling, pakietowanie)

Sprzedaz produktéw uzupetniajacych do ustugifithess (odzywki, karnety dla firm, karnety upominkowe)
Modut llI 12:00 - 16:00

Zarzadzanie klubem fitness (procedury, struktura organizacyjna, wskazniki efektywnosci)

Outsourcing - kiedy i z jakich ustug warto skorzystac

Zatrudnienie (profil pracownika, zakresy obowigzkéw, standardy obstugi)

Dzien i

Modut IV 08:00-12:00

Marketing obiektu fitness
Skuteczne sposoby pozyskiwania nowych klientéw.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/podmioty/view?id=12600

ModutV 12:00 - 16:00

Zasady nawigzywania i utrzymywania relacji z klientem

e-klient, a klient - podobiehstwa i réznice - zachowania klientéw w sieci internetowe]

Skuteczne narzedzia komunikacji z klientem (kontakt bezposredni, fora internetowe, e-mail marketing,
portale opiniotwdrcze - np. TripAdvisor.com)

Zarzadzanie reputacjg w sieci internetowej (zarzgdzanie pozytywnymi i negatywnymi opiniami)

Dzien Il
Modut VI 08:00-12:00
Social selling przysztoscig branzy fitness

Modut VI 12:00 - 16:00
Jak zbudowac program lojalnosciowy w obiekcie fitness

Efekty ustugi (produkty), efekty uczenia sie/ksztatcenia

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik bedzie wiedziat jak zwiekszy¢ poziom lojalnosci klientéw, ,bedzie
potrafit zaradzi¢ odptywowi klientéw, bedzie potrafit zapewni¢ im wiekszy poziom zadowolenia.

Zwiekszy sie jego efektywnos$¢ i skutecznos¢ w pracy z klientami dzieki wzrostowi pewnosci siebie

oraz przetamaniu oporéw przy pracy z nimi. Bedzie potrafit skutecznie uzywac narzedzi

pozwalajgcych zarzadza¢ obiektem fitness ( controling, pomiary efektywnosci, planowanie,
prognozowanie, social media, reklama). Pozna i bedzie potrafit korzysta¢ ze skutecznych narzedz
pozwalajgcych zwiekszy¢ sprzedaz ustug fitness, a takze bedzie wiedziat jak swoim zachowaniemnr
umocni¢ pozycje swojej firmy na lokalnym rynku.

Grupa docelowa

Pracownicy obiektu fitness: dziat marketingu, sprzedazy, obstugi klienta oraz osoby na stanowiskach
zarzadzajgcych.

Opis warunkéw uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest poprawny zapis na ustuge w systemie Bazy Ustug Rozwojowych.

Harmonogram
Data
realizacji Godzina Godzina Liczba
LP Przedmiot/ Temat zajed zajed rozpoczecia zakonczenia godzin
1 Autoprezentacja uczestnikéw 2018-05-28 08:00 08:30 0:30
szkolenia, omdéwienie agendy
szkolenia
2 Modut lI 2018-05-28 08:30 12:00 3:30

3 Modut il 2018-05-28 12:00 16:00 4:00



Data

realizacji Godzina Godzina Liczba
LP Przedmiot/ Temat zajed zajed rozpoczecia zakonczenia godzin
4 Modut IV 2018-05-29 08:00 12:00 4:00
5 ModutV 2018-05-29 12:00 16:00 4:00
6 Modut VI 2018-05-30 08:00 12:00 4:00
7 Modut VI 2018-05-30 12:00 16:00 4:00

Osoby prowadzgce ustuge

Imie i nazwisko

Obszar specjalizaciji

Doswiadczenie zawodowe

Doswiadczenie w Swiadczeniu tego typu ustug

Wyksztatcenie

Janusz Pietruszynski

Ekspert w zakresie strategii reklamowej i
zarzgdzania marka. Od wielu lat przygotowuje
autorskie szkolenia i warsztaty strategiczne dla
biznesu. Zajmuje sie szeroko pojetg komunikacja
marketingowg oraz PR. Specjalizuje sie w
wykorzystywaniu potencjatu social mediow,
zwtaszcza Facebooka, do zwiekszania sprzedazy
w firmie. Kreowat wizerunek wielu firm, organizacji
i 0s6b prywatnych (politykéw). Podpisuje sie pod
zdaniem Alberta Einsteina "wyobrazZnia jest
wazniejsza od wiedzy, poniewaz wiedza jest
ograniczona". Do kazdego problemu podchodzi
Zz zaangazowaniem, optymizmem i
kreatywnoscia, szukajgc niebanalnych rozwigzan,
ktére sg istotne z punktu widzenia projektowania
przekazow reklamowych i koncepcji tozsamosci
marki.

Kilkunastoletnie doswiadczenie w branzy
sprzedazy i marketingu. Obecnie peti funkcje
Interim Managera.

Bogate doswiadczenie w prowadzeniu szkoleh z
zakresu sprzedazy i marketingu. Wybrane
szkolenia:, Facebook jako narzedzie pracy w
redakcji i biurze reklamy”, ,Nowoczesne biuro
reklamy w telewizji lokalnej”, , Profesjonalne biuro
reklamy w lokalnej gazecie oraz serwisie
internetowym?”, ,Marka, marketing, sprzedaz w
wydawnictwie regionalnym”.

Ukonczone studia magisterskie na kierunku
Dziennikarstwo i Komunikacja Spoteczna na
Uniwersytecie Warszawskim



Lokalizacja ustugi

Adres: Warunki logistyczne:
gen. Jarostawa Dabrowskiego 33

82-300 Elblag, woj. warminsko-mazurskie

Szczegoty miejsca realizacji ustugi:
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